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Laut der aktuellen Umfrage 2021 des Bundes-
verbands Digitale Wirtschaft (BVDW) gaben 45%
der befragten deutschen Unternehmen an, ihr
Influencer Marketing Budget fur 2021 zu erhéhen.
Im Vergleich zu 2018 stieg die Zahl der
Unternehmen, die mehr als 10 Kampagnen im

Jahr planen, um 19%.

Zum Einstieg ins Influencer Marketing eignen sich
haufig klassische Excel-Tabellen. Mit steigendem
Budget und der wachsenden Anzahl an
Kampagnen steigen auch die Anspriche und
Aufwendungen fir Influencer Marketing
Kampagnen. Excel-Tabellen kommen dabei
hé&ufig an ihre Grenzen:

+ Externe Dokumente kénnen nur mit viel
Aufwand in eine Excel-Tabelle integriert
werden.

- Die Pflege und Aktualisierung von Daten sind
aufwendig und zeitintensiv. Im schlimmsten
Fall kénnen dabei Daten verloren gehen oder
sich Kopierfehler einschleichen.

+ Sedcards fur Kolleg:innen oder Kund:innen
mussen aufwendig manuell erstellt werden.

+ Fur einen umfassende Kampagnen Workflow

mussen oftmals mehrere Excel-Tabellen erstellt

werden. Je mehr Excel-Tabellen nétig sind,
umso schwieriger wird es den Uberblick zu
behalten. Zudem sind lange Excel-Tabellen
haufig untbersichtlich und je nach Komplexi-

tat schwer verstandlich.
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Editorial

Eine Lésung fiir das Problem ist Influencer Marketing
Software. IROIN® analysiert seit 2015 die
technologische Entwicklung im Bereich Influencer
Marketing. Bis heute haben sich viele Prozesse der
noch jungen Disziplin verandert. Im GroBen und
Ganzen lassen sich vier Entwicklungsstufen von

Technologien im Influencer Marketing ausmachen.

Bei der Vielzahl an Anbietern am Markt ist es nicht
einfach sofort die richtige Wahl zu treffen. Welche
Anforderungen muss eine Software erfillen? Unsere
Checkliste soll dich bei der Auswahl unterstitzen,
ermoglicht einen Vergleich und I&sst Raum fur

Erganzungen individueller Anforderungen.

Julia Klemm

Marketing Managerin



Kapitel 1

Der optimale
Worktlow im
Influencer Marketin

Influencer Marketing unterscheidet sich von der klassischen Werbung darin, dass der
kreative Content von Influencer:innen selbstdndig produziert und auf verschiedenen
Social-Media-Kandalen verbreitet wird. Komplexe Abldufe und Prozesse in denen mehrere
Akteure koordiniert werden mussen, machen den Einstieg in das Influencer Marketing
nicht einfach. Folgender Workflow hat sich als Branchenstandard fir Profis im Influencer

Marketing etabliert.

IROINY
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#1 Influencer:innen
Suche und Auswahl

Auf Basis einer vorab konzeptionierten Strategie
und Zieldefinition werden Influenceriinnen mit dem
passenden Brand-Fit gesucht. Die Auswahl an
Influencer:iinnen auf den verschiedenen Social-
Media-Plattformen scheint unendlich grof3 und das
Filtern ist nur schwer moglich. Influencer Marketing
Software ermdéglicht das Durchsuchen und Filtern
aller aktuellen Influencer:innen verschiedener
Plattformen. Eine Auflistung marktrelevanter KPIs
der Influenceriinnen ermoglicht eine genaue Analyse
der Follower:innen. So kénnen Fake-Follower:iinnen
identifiziert und die Homogenitat der Zielgruppe

sichergestellt werden.

#2 Intfluencer:innen
Porttolio verwalten

Alle Influencer:innen, die fur dein Unternehmen
interessant sind, werden meist in einem Dokument
gesammelt. Wenn es zu Kooperationen mit den
Influencer:innen in deinem Portfolio kommt,
empfiehlt es sich ein NDA (Non-Disclosure-
Agreement) und einen Kooperationsvertrag mit den
Influencer:innen abzuschlieRen, bevor es in die
ndchste Phase der Kampagnendurchfihrung geht.
Alle Kontaktdaten und Dokumente der
ausgewdhlten Influencer.iinnen missen zentral
gesammelt und verwaltet werden. Fur diese
Prozesse eignet sich eine spezielle Portfolio-
Software, die eine Ubersichtliche Verwaltung aller

Influencer:iinnen erméglicht.
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Kapitel 1

#3 Analyse der
Insight-Daten von
Influencer:innen

Die Influencer:innen des eigenen Portfolios kénnen
anhand der individuellen Echtzeit-Statistikdaten
noch genauer analysiert werden. Sie geben
Auskunft Uber die tatséchlichen Impressions der
einzelnen Postings und die Engagementrate der
Follower:innen. Allerdings ist die Beschaffung dieser
Daten sehr aufwendig. Die Influencer:iinnen aus dem
Portfolio kénnen zur besseren Planung einer
Influencer-Kampagne gefragt werden, ob sie ihre
personlichen Echtzeit-Daten per Screenshot teilen.
Der Nachteil: Die Daten verlieren dabei schnell ihren
Echtzeit-Anspruch. Mit dem Einsatz von Technologie
und der Zustimmung der Influencer:innen, kann
auch dieser Schritt vereinfacht und Echtzeit-
Statistikdaten immer aktuell im Portfolio eingesehen

werden.

#4 Kampagnen-
Management und
-Reporting

Wurden die passenden Influencer:innen fur die
geplante Kampagne ausgewdhlt, werden
Kooperationen eingeleitet, ein Briefing erstellt und
Beitrdige bei den Influencer:iinnen in Auftrag
gegeben. Werbetreibende erstellen zwar ein Briefing
fur die Kampagne, geben aber den eigentlichen
Kreativ-Prozess aus den Handen, an die

Influencer:innen ab.
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Zwischenmenschliche Kooperation und der enge
Austausch mit Influencer:innen sollte trotzdem
gegeben sein. Wichtig ist hier ein Ubersichtliches
und gut strukturiertes Kampagnen-Management.
Nachdem eine Kampagne Uber einen definierten
Zeitraum gelaufen ist, wird diese ausgewertet. Fur
Unternehmen und Agenturen sind lediglich
Informationen zu Likes und Kommentaren der
Beitrage 6ffentlich ersichtlich. Fir eine stichfeste
Bewertung der Influencer Marketing Kampagnen
fehlen haufig die Zugdnge zu den wesentlichen
KPIs. Die richtige Influencer Marketing Software
unterstitzt die Kaompagnen-Planung, -Umsetzung

und das Reporting.

#5 Whitelisting bzw.
Branded Content

Die Reichweite organischer Posts kann zusatzlich
mit Whitelisting bzw. Branded Content Uber die
Followerschaft der Influencer:iinnen hinaus
geboostet und der Traffic skaliert werden. Das
Besondere: Die bereits vorhandenen Creatives
werden im Namen der Influenceriinnen als Ads
ausgesteuert. Dazu ist ein Zugang zu einem Werbe-
konto zum Beispiel auf Facebook notwendig. Die
Verknipfung des eigenen Werbekontos mit den
Influencer:innen ist sehr aufwendig. Zur eigenstén-
digen Umsetzung kann Technologie die optimale
Schnittstelle sein. Technologie macht das
Onboarding der Influencer:innen spielend leicht und

vereinfacht die Kampagneneinbuchung.
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Anleitung: Checkliste
zur strategischen
Software-Auswahl

Du mochtest deine Influencer Marketing Aktivitdten inhouse mit einer
Software unterstltzen? Dann ist unser Guide fur dich genau das
Richtige. In der Software-Auswahl gilt es verschiedene Kriterien

unterschiedlicher Kategorien zu bedenken. Unsere Checkliste soll dir

helfen, die passende Influencer Marketing Technologie zu finden, egal
ob du das erste Mal eine Lésung suchst oder einen Software-Wechsel

vor hast.

IROINY
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Bis die Wahl einer geeigneten Software gefallen ist,
braucht es Zeit. Folgende Schritte empfehlen sich

im Entscheidungsprozess:

#1 Definiere, wer mit der Software arbeitet. Stellt
gemeinsam eine Anforderungsliste an die Software

zusammen.

#2 \Wahle eine Software aus, die auf Basis des

Website-Auftritts diesen Anforderungen entspricht.

#3 Trete mit den Software-Anbietern in Kontakt und
verschaffe dir zundchst einen Uberblick tber die

Preise. Grenze die Auswahl auf die Top 3 ein.

#4 Vereinbare einen Demo-Termin. Nimm die

Checkliste zur Hand und stelle viele Fragen.

#5 Wenn moglich, teste die Software auch mit
deinen Kolleg:innen direkt im Unternehmen. Stelle

mogliche Use-Cases nach.

#6 \Wenn die Auswahl fur einen Software-Anbieter
gefallen ist, plane im néchsten Schritt ausreichend
Zeit fur die Onboarding-Phase ein. Die Software
muss im Unternehmen implementiert und
vorhandene Daten Ubertragen werden. AuBerdem
muss die Anwendung konfiguriert und die

Kolleg:innen geschult werden.
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Auf den folgenden Seiten findest du mehrere
Checklisten, in denen du drei Anbieter von
Influencer Marketing Software zu verschiedenen
Schwerpunkten vergleichen kannst. Vorgegebene

Kriterien sollen dir den Vergleich vereinfachen.

Die Checklisten kdnnen ausgedruckt oder via eines
PDF-Programms bearbeitet und nach Belieben
ausgeftllt werden. Zum einen hast du die
Méglichkeit Notizen zu den vorgegebenen Kriterien
zu hinterlegen. Zum anderen kannst du eigene

Kriterien ergdnzen.

Jedes Kapitel thematisiert einen Schwerpunkt, den
es bei der Auswahl einer geeigneten Influencer
Marketing Software zu beachten gibt. Neben einer
kurzen Erlduterung zu jedem Schwerpunkt findest

du aufBerdem ein Experten-Tipp.
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Influencer:innen
Suche und Analyse

Dank einer Discovery-Funktion kénnen Werbende neue Influencer:iinnen
finden und nach bestimmten Themen und Schwerpunkten filtern. Prozesse
der Datenbeschaffung erméglichen den Zugang zu Insight-Daten. So
kénnen Impressions, Engagementraten und die Struktur der Community

analysiert und Fake-Follower:innen identifiziert werden.

Experten-Tipp
FUr eine umfassende Auswahl an Influencer:innen empfiehlt es sich
Software zu verwenden, die eine uneingeschrénkte Datenbank aller
Influencer:innen verschiedener Plattformen weltweit zur Verfligung
stellt.

IROINY 10
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Verwaltung einer
Influencer:innen
Datenbank

Mithilfe eines umfassenden Managementsystems kénnen Daten und
Dokumente der Influencer:innen einfach gespeichert und verwaltet
werden. Filteroptionen helfen dir Influencer:innen im eigenen Portfolio
schnell zu finden. Notiz- und Kommentarfunktionen erméglichen dir eine

persénliche Qualifikation der Influencer:innen.

Experten-Tipp
Entscheidend ist, dass es sich um ein firmeneigenes Portfolio handelt,
dass du nach belieben ergénzen und qualifizieren kannst.

IROINY E
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Management von

Influencer Marketing

Kampagnen

Ein einfaches Setup unterstltzt die Vorbereitung einer Influencer
Marketing Kampagne. Verschiedene Tools ermdglichen nach der

Veroffentlichung die Kontrolle der Postings. So kann die Qualitét der

Kampagne sichergestellt und die Budget-Ausgaben Uberwacht werden.

Reportings ermoglichen eine tiefgehendere Analyse auf Grundlage der

Performance-Daten.

Experten-Tipp
Haufig arbeiten an einer Kampagne mehrere Personen, die teilweise
keinen Zugriff auf die Software haben. Dann kann es hilfreich sein, den
gesamten Kampagnen-Plan zum Teilen exportieren zu konnen.

IROINY
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Whitelisting bzw.
Branded Content

Mithilfe von Paid-Media-Komponenten wird die Reichweite einer
Kampagne Uber die Community der beteiligten Influencer:iinnen hinaus
erweitert. Die Ads werden im Namen der Influencer:innen ausgesteuert.

Die Software erleichtert das Verbinden der Influencer:iinnen-Accounts mit
dem Werbekonto. Auch Pixeldaten sind im Sinne der

Tracking-Optimierung integrierbar.

Experten-Tipp
Umso geringer der Aufwand fur die Influencer:innen bei der Freigabe
und Aussteuerung der Ads, desto mehr sind sie gewillt sich an
Whitelisting-Kampagnen zu beteiligen.

IROINY
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Influencer Marketing
Reporting und Daten

Egal, ob organsiche oder Whitelsiting-Kampagnen, der Erfolg wird
anhand relevanter KPIs gemessen. Das automatische Generieren von
Reportings in der Software erleichtert die Kampagnen-Auswetung. Sichere
und legale API Schnittstellen ermdglichen den einfachen Zugang zu Daten

Uber Influencer:innen und Kampagnen.

Experten-Tipp
Daten bieten die Entscheidungsgrundlage deiner Aktivitaten. Stelle
also sicher, dass die Daten Uber offizielle APls generiert und
regelmalig aktualisiert werden.

IROINY
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Software
Implementierung
und Konfiguration

Bei einer flexiblen Software haben Unternehmen die Wahl zwischen einer

cloudbasierten Software und einem voll intergrierten Managementsystem.

Konfigurationen innerhalb der Software machen es den Nutzer:innen
moglich das System an eigene BedUrfnisse anzupassen und zu
individualisieren. Ein Rechte- und Rollen-Management erleichtert das

Koordinieren der Nutzer:innen in der Software.

Experten-Tipp
Software, die flexibel buchbare Module umfasst, kann mit dem eigenen
Use-Case mit wachsen und integriert sich optimal in die eigenen
Prozesse.

IROINY
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Software Usability
und Support

Die Anwendung der Software wird vom System so unterstitzt, dass den
Nutzer:innen ein intuitives Arbeiten ermoglicht wird. Prozesse werden
wesentlich vereinfacht und beschleunigt. Parallel unterstitzt ein Support

digital oder persénlich jederzeit bei auftretenden Fragen.

Experten-Tipp
Eine Test- und Demo-Version lassen deine Kolleg:innen schnell
UberprUfen, ob sie sich in der Software zurecht finden und gelernte
Anwendungen wieder finden.

IROINY I
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Fazit

Egal, ob du das erste Mal Influencer Marketing Software im
Unternehmen etablieren mdchtest oder einen Wechsel vor hast,
in der Basis ist entscheidend, dass du dir deinen Anforderungen
bewusst bist. Mithilfe dieser Checkliste hast du eine Sammlung

an Kriterien, die deine persénlichen Anforderungen ergdnzen.

Plane gentigend Zeit fiir den Entscheidungsprozess,
die Implementierung sowie die Konfiguration einer

Influencer Marketing Software ein.

Die ideale Influencer Marketing Software erflllt den GroBteil
deiner technischen Anforderungen. Neben dem technischen
Schwerpunkt ist aber auch die menschenbezogene Komponente
nicht zu unterschatzen. Geeignete Software zeichnet sich darin
aus, dass die Ansprechpartner:iinnen daran interessiert sind, dir
jederzeit vom Entscheidungsprozess Uber die Implementierung

bis hin zur Anwendung zur Seite zu stehen.

Bei Fragen oder Anregungen freue ich mich auf eine E-Mail

direkt an: jk@iroin.io.
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Uber IROIN®

Unsere Vision ist es, Influencer Marketing
durch den Einsatz innovativer Technologie
100% transparent und skalierbar zu machen.

IROIN® ist die erste datengetriebene Influencer

Marketing Suite am europdischen Markt. Sie deckt

den gesamten Workflow im Influencer Marketing ab.

Smarte Module vereinfachen und beschleunigen den

Ablauf von der Planung bis zur Durchfiihrung und

Auswertung. Die IROIN® Influencer Marketing Suite

verflgt Uber nachfolgende Module:

Mit dem Diseovery Modul kannst du deine
Influencer:iinnen auf Instagram und TikTok
suchen, filtern und analysieren. Im Portfolio
Modul werden deine Influencer:innen gebin-
delt, qualifiziert und verwaltet. Verbinde dich
Uber Influencer Connect mit deinen Influ-
encer:innen und synchronisiere wichtige Statis-
tiken in Echtzeit mit deinem System. Mit dem
Campaigning Modul kannst du deine Kampag-
nen planen, durchfiihren und auswerten. Booste
deine Influencer Marketing Kampagne mit

unseren Influencer Ads.

Wenn du die IROIN® Influencer Marketing Suite
kennen lernen willst, dann vereinbare kostenlos
und unverbindlich einen Termin mit einem

unserer Berater.

Termin vereinbaren

+49 (0)3613494945-0 Hamburg Mailand
hello@iroin.io Holstentwiete 15 Via Genova Thoon di Revel 21
22763 Hamburg 20159 Milano
Erfurt Berlin Paris
Erich-Kastner-Strasse 1 Engeldamm 62-64b 56 Rue de Billancourt
99094 Erfurt 10179 Berlin 92100 Boulogne-Billancourt
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