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Editorial

TikTok-Kampagnen fur

Brand-Awareness oder

Conversion-Strategien

Influencer Marketing Kampagnen sind 2022 im
Marketing-Mix deutscher B2C-Unternehmen
angkommen und nicht mehr so schnell
wegzudenken. Laut einer BVDW Studie von 20217,
olante die Mehrheit (45 %) der Befragten mit

einem steigenden Budget fur das Jahr 2021.

/wei wesentliche Strategien im Influencer
Marketing sind die Steigerung der Brand-
Awareness und das gezielte Ankurbeln des
Umsatzes durch Conversions. Je nachdem, welche
Strategie im Fokus stent, gilt es bereits in der
Kampagnen-Planung verschiedene Settings zu

berUcksichtigen.

Speziell Influencer Marketing Kampagnen auf
TikTok kdnnen fUr beide Strategien eingesetzt

werden. TikTok ist aktuell nicht nur die jUungste,

sondern auch die berihmteste und gleichzeitig
meist genutzte App der Welt. Aus diesem Trend
haben sich bereits wahre TikTok-Grol3en una
einflussreiche Influencer:innen an die Spitze

gefilmt.

I N  InKooperation mit Elena Funk

Es scheint kein Ende fUr den Erfolg von TikTok zu
geben. Die Plattform entwickelt sich rasant weiter
und damit auch die Art und Weise wie Werbende mit
Markenbotschafteriinnen kooperieren und zukunftige

Kampagnen planen.

/war werden die bewdhrten Methoden, wie Rabatt-
Codes stets noch angewandt, doch braucht es heute
durchaus kreativere Ansatze, um Reichweiten zu
steigern und letztlich mehr Conversions zu

generieren.

In diesem Guide erfdhrst du, worauf es in der
Kampagnen-Planung fur die Zielsetzungen Brand-

Awareness und Conversions auf TikTok ankommt.

Julia Klemm

Marketing Managerin


https://www.bvdw.org/fileadmin/user_upload/BVDW_Umfrage_Influencer_Marketing_2021.pdf
https://info.iroin.io/de/tiktok-guide?hsLang=de

Kapitel 1

/iele und Rahmen-
bedingungen deiner
TikTok-Kampagne

abstecken

Jede TikTok-Kampagne sollte im Voraus gut durchdacht und geplant

sein. Dazu gendrt es auch, die Ziele und Rahmenbedingungen einer

TikTok-Kampagne von Anfang an zu definieren und abzustecken.

- rfahre, worauf du in der Kalkulation des Kompagnen-Budgets, in der

Zieldefinition und in der Kompagnenlaufzeit achten solltest.

IROIN



Kapitel 1

Budget-Rahmen
abstecken

Bevor man sich der Planung deiner TikTok-
Kampagne hingibt, gilt es im ersten Schritt das
verfugbare Budget zu definieren. Laut einer BVDW

Studie von 2021, gaben 14 9% der Befragten an, mehr
als 100.000 € Budget pro Jahr fur Influencer

Marketing einzuplanen - 11 9% sogar Uber 250.000 €.
Folgende Punkte konnen bei der Kostenaufstellung

eine grol3e Rolle spielen:

#1 VergUtung der Influencer:innen

#2 Produkt-Geschenke und Barter-Deals
#3 Events

#4 Gewinnspiele

#5 Paid-Media-Aktionen, wie Influencer Ads

Mehr Informationen zu Budget und TKPs

erhalst du in unserem Kosten-Guide.

Guide herunterladen

Kampagnen-Ziele
definieren

#1 Aufmerksamkeit erhohen und Image starken
TikTok eigent sich aktuell vor allem darur die Brand
Awareness (Markenbekanntschaft) zum Beispiel
durch Content-Creations von Influencer:innen zu
steigern. Daruber hinaus kann sich eine TikTok-
Kampagne auch um ein konkretes Event drehen,

das zum Ziel hat die Aufmerksamkeit einer

ROIN

Zielgruppe auf eine Marke oder ein Produkt zu
lenken. Solche Aktionen haben letztlich auch

oositive Auswirkungen auf den Abverkauf.

#2 Brand-Engagement und Interaktionen steigern
Likes, Comments, Shares - was auch immer es ist, es
ist positiv fur die Wahrnehmung der Marke unao
beflUgelt aulBerdem den Algorithmus, den eigenen
Content grol3flachiger an die Zielgruppe auszu-
spielen. Speziell Gewinnspiele eignen sich hier

hervorragend als Engagement-Booster.

#3 Conversion steigern

Wer die Autmerksambkeit hat, der mochte das
Interessenten letzlich Kaure tatigen oder sich in
Abonnement-Subscriptions umwandeln. Videos in
denen Produkte getestet werden und Rabatt-Codes
kdnnen ein guter Hebel hierfur sein. Sprich eine

konkrete Zielgruppe aul3erdem Uber TikTok-Ads an.

#4 Kundendaten generieren

Wissen ist Macht - das qilt auch fur TikTok. Lerne
Uber TikTok-Kampagnen deine Zielgrppe besser
kennen. Je mehr Wissen man Uber seinen
ootenziellen Kunden hat, desto prdziser wird die

Content-Erstellung und -Aussteuerung.


https://www.bvdw.org/fileadmin/user_upload/BVDW_Umfrage_Influencer_Marketing_2021.pdf
https://www.bvdw.org/fileadmin/user_upload/BVDW_Umfrage_Influencer_Marketing_2021.pdf
https://www.business-tiktok.com/brandde/
https://info.iroin.io/de/tkp-guide?hsLang=de

Kapitel 1

Lange deiner

Kampagnenlauizeit bestimmen

Egal wie lange die Lauizeit deiner Influencer Marketing Kampagne geplant ist,
definiere eine Timeline mit den unterschiedlichen Steps, um den Ablaufim
Uberblick zu behalten. So kannst du regelméfSig den Erfolg tiberpriifen und

gegebentalls die Kampagne anpassen.

FUr eine erfolgreiche Kampagnen-Planung ist die mit sich bringen, sollte der gewunschte Erfolg einer
Laufzeit sehr wichtig. Zeitrdume von einer Woche Kampagne ausbleiben und man vertraglich
bis hin zu einem Jahr oder |langer sind moglich. Vor gebunden ist.

allem wenn man noch wenig Erfahrung im

Influencer Marketing hat, konnen kurze Laufzeiten Zur Erreichung von mehr Brand-Awareness durch
sinnvoll sein, um das Potenzial der geplante Influencer Marketing, bietet es sich an ein Brand-
Kampagne festzustellen. Setzt man hingegen auf Ambassador-Programm mit mehreren Influ-
Langzeitkooperationen mit Influencer:innen, wirkt encer:innen aufzubauen, die Uber ein Jahr oder
sich dies positiv auf die Authentizitdt der Marke aus. [dnger regelmalBig Posts zu deiner Marke veroft-
Das regelmdalBige Bewerben einer Marke oder von entlichen. Conversion-Kampagnen hingegen sind
Produkten durch Influencer:iinnen schafft mehr haufgig zeitlich begrenzt, da ein Verkaufs-Push
Glaubwurdigkeit bei der Zielgruppe. Lang angelegte erzielt werden soll z.B. bei EinfUhrung eines neuen
Kooperationen kdnnen aber auch negative Folgen Produkts.

Vorteile Nachteile

- Kann als Testperiode genutzt - Wenig Authentizitat.

Kurze Kampagnen- werden. - Kurze Aurmerksamkeits-
laufzeit - Ermdglicht schnelle Reaktion periode.
und Flexibilitat. - Keine Markenbindung.
- Starke Markenidentifikation - Vertragliche Bindung an
zwischen Influencer:in und Influencer:innen bei
Brand. Nichterfolg.

Lange Kampagnen-

laufzeit

- Starkt die Authentizitat.
- Kampagne kann wahrend der

Laufzeit optimiert werden.

IROIN



Kapitel 2

Kampagnen-
Strategie aut TikTok
definieren

TikTok bietet unterschiedlichste Moglichkeiten, Kompagnen umzusetzen.

Je nachdem, ob du eher die Brand-Awareness steigern mdchtest oder

deine Performance getrieben Umsdatze steigern mdchtest, TikTok bietet

viel Spielraum fur Influencer Marketing Manager:innen.

IROIN



Kapitel 2

Wann ist der Einsatz
von TikTok sinnvoll?

TikTok lebt von Themen, die viele User:innen ansprechen
— wie Inspiration, Mode, Wissensaustausch, Fitness oder
Comedy. Allerdings generiert ein Video oder eine
Kampagne nur dann Aufmerksamkeit, wenn sie individuell
und kreativ gestaltet ist. Anders als auf Youtube,
Facebook & Co., haben TikTok-Kampagnen durch die
nicht vorhnandene Abhdngigkeit von Followerzahlen das
Potenzial organische und virale Reichweiten zu gen-
erieren, was besonders fur Brand-Awareness Kompagnen

geeignet ist.

Um den richtigen Weg fur deine Kampagne zu finden, gilt
es zundchst die Gruppe von Menschen zu definieren, die

diese Kampagne ansprechen soll: Die Zielgruppe

Mochte man mit seiner Kompagne grundsatzlich erstmal
die Brand-Awareness und Reichweite steigern, so strebt
man eine deutlich gréBere Zielgruppe an, als beispiels-
weise bei Conversion-Kampagne, die auf direkte Kaufe
ausgelegt ist. Wahrend die Awareness-Kampagne die
grol3e Masse anspricht, haben Marketing-Manager:innen
ihre kautwillige Zielgruppe fur eine Conversion-

Kampagne bereits identifiziert.

IROIN

Wichtige Merkmale deiner

Zielgruppe:

#1 Demographische Merkmale
- Alter
- (GGeschlecht
- Wohnort

#2 Soziookonomische Merkmale
- Bildungsstand
- Beruf

« Einkommen

#3 Psychographische Merkmale
+ Motivation
+ Meinung
- Wulnsche

- Werte

« |ebensstil

#4 Kaufverhalten
» Preissensibilitat

- Kundenzufriedenheit

. Kauferreichweite / Kaufvolumen




Content-
Arten tar
TikTok-

Kampagnen

#-Challenge

Bei der sogenannten Hashtag-Challenge handelt
es sich um einen Aufruf an die Follower:iinnen unao
Nutzer:iinnen, bei dem so viele wie moglich dazu

bewegt werden sollen, ihr eigenes Video zu einem

bestimmten Hashtag oder Song aufzunehmen.

Die Hashtag-Challenge kann selbstandig ins

Leben gerufen werden. Einfacher ist es aber zu

Beginn, Teil einer bereits erfolgreichen Hahstag-

Challenge zu werden. Das erstellte Video wiro

dann mit dem entsprechenden Hashtag auf

TikTok hochgeladen. Alle zu einer Hashtag-
Challenge veréfrentlichten Videos werden dann
bei der Entdecken-Seite angezeigt. Eine Hashtag-
Challenge eigent sich vor allem fiir mehr Brand-

Awareness.

Lip-Sync

Beim Lip-Sync geht es darum, zu Full-Playback-
Liedern vor der Kamera zu tanzen, turnen, gesti-
kulieren wahrend sie zeitgleich ihre Lippen
synchron zu dem jeweiligen Song oder einem
sonstigen Audio-Clip bewegen. Gibt es zum
Beispiel einen Song, der zu einer bestimmten
Marke zugeordnet werden kann, ware es eine
ideale Herangehensweise diesen mit einer
einfachen Choreographie zu kombinieren. Diese
Art von TikTok-Content kommt vor allem der

Brand Awareness zu Gute.

IROIN
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Brand-Takeover

Fin Brand-Takeover ist eine Screen-Full-Size-
Werbung bzw. Anzeige, die angezeigt wird, wenn
die Nutzer:iinnen TikTok zum ersten Mal am Tag
offnen. Die Anzeige kann mit der Landingpage
der Marke oder einer #-Challenge innerhalb von
TikTok verknUpft werden. Diese Ubernahmen sind
exklusiv fUr verschiedene Kategorien pro Tag
vorgesehen - so kann nur eine bestimmte Marke
eine Kategorie pro Tag ubernenmen. Sowohl
Brand-Awareness als auch Conversions lassen

sich auf diese Weise steigern.

Kooperation mit Influencer:innen

Wie schon bei anderen Social Media Plattformen,
ist natdrlich auch der Einsatz von Influencer:innen
ein geeigneter Weg, die eigene Kampagne zu
oromoten. Klassische Produktplatzierungen,

Promo-Codes, wie Rabatte, Gewinnspiele oder

auch Produkt-Test, lassen sich hervorragend
einsetzen. Diese Art von TikTok-Kampagnen
konnen fiir mehr Brand-Awareness sorgen, aber
auch gezielt fiir mehr Klicks und Abverkadufe

TikTok Ads

Speziell fiir eine Conversion-Strategie eignen
sich die TikTok-Ads. Die Video-Ads fUgen sich
nativ in den Feed der TikTok-Nutzer:innen ein. Da
die TikTok-Ads noch recht unbekannt sind im
deutschen Markt, sind die Preise der Ads auch
noch erschwinglich. Ads sind eine gute
Moglichkeit den Content der Influencer:innen
nochmal in einer definierten Zielgruppe zu

oushen.



Kapitel 3

TikTok-Influencer:innen
finden und Reichweiten

bestimmen

Influencer:innen bilden auch tur TikTok-Kampagnen die Hauptakteure und

konnen der Schlussel zum

VO

-ollower:innen unao

-rfolg sein. Sie erreichen mit inrem Content tausende

-ans, gewinnen diese durch inre Nahbarkeit uno

Authentizitdt und sind dadurch tester Bestandteil vieler Marketingstrategien,

besonders im Online-

IROIN

Bereich. Erfahre worauf es bei der Suche nach passenden

INnfluencer:iinnen ankommt.

10



Kapitel 3

Brand-Fit

Bei der Auswahl geeigneter Influencer:innen tur
deine TikTok-Kampagne gibt es einige Kriterien in
Bezug auf Brand-Fit, die zu beachten sind und die

es zu analysieren qgilt:

Content-Stil

Sind Bildsprache und Tonalitat der bereits
veroffentlichten Postings dhnlich zur eigenen
Marken-Kommunikation, so kann ein:e Influencer:in

ein:e geeignete:r Markenbotschafter:in sein.

Fraud-Analyse

Fine Fraud-Analyse ermdglicht das |dentifizieren von
moglichen Fake-Follower:iinnen beziehungsweise.
Bots unter der Community von Influencer:innen. Um
die Echtheit der Follower:innen manuell zu
identifizieren, beobachte die Interaktionen unter den
Postings der Influencer:innen. Fake-Follower:innen
hinterlassen in der Regel zusammenhangslose, nur
aus Smilies bestehende Kommentare und Posten in

inren eigenen Accounst selbst nichts.

IROIN

Vergangene Kooperationen

Weisen Influencer:innen bereits Kooperationen auf, ist
dies ein gutes Zeichen. Allerdings sollte man darauf
achten, dass die Werbung nicht mit der eigenen
Kampagne oder Marke konkurriert. Vor allem, wenn
eine Kompagne zur Steigerung der Brand-Awarenss

geplant ist.

Authentizitat

Werben die ilnfluenecr:iinnen in den verschiedensten
Segmenten, ist vorsicht geboten. Glaubwurdigkeit
entsteht, wenn Influencer:innen ihrer Linie treu bleibt

und die Werbeanzeigen nicht Uberwiegen.

Darlber hinaus kann Software herangezogen
werden, die offentliche Daten der Influencer:innen
auswertet. Starke Springe in der Follower-
Wachstumskurve von Influencer:innen kénnen ein
Indiz sein, dass Follower:innen hinzu gekauft wurden.
Ein kurzzeitiger Anstieg kann aber zum Beispiel
auch durch ein Gewinnspiel mit Follow-Regelung

ausgelost werden.

Schaut man sich die Landerverteilung der
Follower:iinnen an, sollte man auf grof3e Anteile aus
Brasilien, Mexiko und Indien achten - hier sitzt die
Mehrzahl der Bots. Wenn die Influencer:innen keinen
Bezug zu diesen Landern aufweisen, dann ist auch
hier ein Verdacht auf Bots unter den Follower:innen

begrundet.

11



Kapitel 3

Influencer-KPIs

Influencer-KPls geben mehr Aufschluss Uber die
Performace der Influencer:iinnen und konnen helfen
das Erfolgspotenzial flr eine Kooperation

abzuschatzen:

Der Account

Hier bekommt man bereits ohne Software-Einsatz
einen guten ersten Eindruck Uber Anzahl der
Follower:innen oder der Influencer:innen-Aktivitat

durch regelmafBige Content-Veroftentlichungen.

Influencer KPIs

Influencer:innen haben messbare Daten, die Uber
offentliche API-Schnittstellen in Software
Ubersichtlich dargstellt werden. Anhand dieser Daten
kann ihr Erfolg und ihre Beliebtheit gemessen

werden.

#1 Engagementrate
st die Prozentzahl, die Auskunft dartber gibt, wie
viele Follower:iinnen mit dem geposteten Inhalt durch

Likes, Comments oder Shares interagieren.

#2 Netto-Reichweite
Follower:innen, die tatsdchlich von dem organischen

Post erreicht werden.

#3 Follower-Zusammensetzung
Hier bekommt man Einblick Gber Demographische
Daten der Follower:innen, heil3t Informationen zur

Lander- Geschlechter- und Altersverteilung.

IROIN

23.000 Follower

66.000 Follower

Gesamtreichweite

143.000 Brutto O

Y- : [
90.000 Netto ( ) 54.000 Follower

Follower-
Uberschneidungen
berechnen

Mehr erfahren

Strategie 1- Reichweiten-Uberschneidung checken:
Wenn du Influencer:iinnen ausgewdnlt hast, dann
kannst du mit einem Overlaps-Tool die Qualitat ihrer
Reichweite Uberprifen: Berechne dazu die Follower-
Uberschneidungen aus. Vergleiche die Brutto- und
Netto-Reichweite und Reduziere so effektiv doppelte
Follower und finde die Influencer-Konstellationen mit
der hochsten Reichweite. Dies kann fUr deine Brand-

Awareness Strategie von sehr grof3er Bedeutung sein.

Strategie 2 - Gezielten Overlap kreieren:

FUr eine Conversion-Strategie kann es allerdings von
Vorteil sein, gezielt Follower-Uberschneidungen zu
kreieren. Wird Content von mehreren Influencer:innen
gleichzeitig ausgespielt, kommmt deine Zielgruppe in
mehreren Touchpoints mit deiner Marke in Kontakt.
Viele Brands folgen dieser Strategie mit dem Einsatz
von Mikro-Influencer:iinnen um den Abverkauf zu

steigern.

12


https://www.iroin.io/de/features/overlaps

Kapitel 4

Kontaktautnahme,
Vertrage und Briefings
mit TikTok-
Intfluencer:innen

Die Ansprache der Influencer:innen und die Vertragsverhandlungen sind

nicht nur einer der herausforderndsten Schritte in der Kampagnen-

°lanung, sondern sogar der Grundstein fur eine langfristige unao

erfolgreiche Kooperation - dies qgilt auch fur TikTok.

IROIN
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Kapitel 4

Ein Vertrag ist die Basis jeder

erfolgreichen Kooperation

Mittlerweile haben auch TikTok-Talents und
Creator:innen, je nach Professionalisierungsgrad ihr
eigenes Management, Uber dieses die Anfrage |auft.
Sind Influencer:innen jedoch ohne Agentur am
Markt, wird die Ansprache sehr viel persdnlicher und

ist entscheidend fur eine Kooperation.

Der Vertrag

Nach erfolgreicher Kontaktautnahme, folgt der
geschaftliche Part. Der Vertrag ist die Basis einer
jeden erfolgreichen Kooperation und sollte lGckenlos
sein, um eine erfolgversprechende Kampagne zu
verhandeln. Der Vertrag halt alle rechtlichen
Bestandteile beider Parteien fest und sichert sie auf
diese Weise gleichzeitig ab. Das sind die wichtigsten

Inhalte eines Influencer:iinnen-Vertrages:

#1 Nennung der Vertragspartner:iinnen und
Gegenstand der Kooperation

#2 | eistungspflicht

#3 Abnahmebedingungen

#4 \ergUtung und sonstige Leistungen

#5 RechtelUbertragung und -garantie

#6 Urheberrechte der Influencer:iinnen

#7 Bestimmung der Vertragslaufzeit

#8 Kindigungsrecht

#9 Ersatz von Aufwendungen

#10 Vertragsstrafen

#11 Geheimhaltungsklausel /

Geheimhaltungserklarung

IROIN

Das Briefing

Nachdem alles Vertragliche geklart worden ist, gilt
die Influencer:innen zur geplanten TikTok-
Kampagne zu briefen. Ratsam ist es gerade beim
kreativen Aspekt nicht zu viele Regeln aufzustellen,
sodass Influencer:innen ihrer sonstigen Bildsprache
treu und somit authentisch bleiben kdnnen.
Trotzdem sollte ein Briefing mit folgenden Punkten
durchgefuhrt werden, um die Rahmenbedingen

abzustecken:

#1 Informationen zum Unternehmen
- Botschaft der Kompagne
- Brand-Wording
#2 Informationen zur Kampagne
- Produktinformation
- Verkaufsinformationen
- Laufzeit
#3 Informationen zum Posting
- Social Media-Kandle (bei plattformuber-
greifenden Kampagnen)
- Umfang und Anzahl der Content-Pieces
- Botschaft der Creatives
- (Gutschein- oder Rabattcodes
- Kampagnen-Hashtags und Marken-Links
. Deadline zur Content-Ubergabe

- Veroffentlichungsdatum

Detalliertere Informationen zur

Ansprache, Vertragen und Briefings
findest du im IROIN" Influencer Kit.

Guide herunterladen

14
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Kapitel 5

TikTok-Kampagnen

planen und
monitoren

-gal, ob

Brand Awareness oder Conversions im

—okus der Influencer Marketinc

Aktivitaten stenht, die TikTok-Kampagnen sollten wahrend inrer Laufzeit

regelmalBig beobachtet werden. So fallen Abweichungen vom Kampagnen-

Setting fruhzeit auf und kdnnen gegebenenfalls optimiert werden, um das

IROIN

beste Ergebnis zu erzielen.

15



Kapitel 5

Kampagnen-
Auftriage planen

Die Planung von Influencer Marketing Kompagnen
kann schnell sehr komplex werden. Arbeitet man mit
mehreren Influencer:innen gleichzeitig zusammen,
lohnt es sich fur jede Kampagne einen Posting-Plan zu
erstellen. Mit einem Posting-Plan behalten Influencer
Marketing Manager:innen den Uberblick Uber alle
geplanten und bereits durchgeflUhrten Beitrage.
Gleiches gilt auch fur sich wiederholende Koopera-
tionen mit Brand-Ambassadors. Hier liegt die
Herausforderung vor allem darin, Vereinbarungen Uber
einen langen Zeitraum hinweg zu dokumentieren,
damit alle Mitarbeitenden informiert sind und keine

Veroffentlichungen verpasst werden.

Ein Posting-Plan ahnelt einem Projektplan. Es wird
festgehalten, wer, was und zu welcher Zeit postet. Fur
Beginner im Influencer Marketing kann dieser Posting-
Plan in einer Excel-Tabelle abgebildet werden und

durchaus seinen Zweck erfullen.

Folgende Informationen sollten in deinem Posting-Plan

enthalten sein:

#1 Account-Name der Influencer:innen

#2 Anzahl und Art der Content-Pieces

#3 Social-Media-Kandle (bei mehreren Plattformen)
#4 Preis der Conten

#5 Veroffentlichungsdatum

IROIN

Der Einsatz von Excel im

Influencer Marketing:

Der einfachste Weg der Dokumentation
sind Excel-Listen. Gerade, wenn das
Influencer Marketing im Unternehmen
noch in den Anfangen steckt, ist das eine
oragmatischte Losung. Ab einer gewissen
Anzahl an Kaompagnen und Influen-
cer:innen und Kooperationen, kommt man
allerdings mit Excel-Tabellen schnell an die
Grenzen einer sauberen Dokumentation

und Organisation.

Herausforderungen bei der Kampagnen-

Dokumentation in Excel:

- Es herrscht UnUbersichtlichkeit
aufgrund einer Vielzahl an Reihen und
Spalten im Dokument.

- Daten kdnnen verloren gehen, da die
Kampagnen-Daten nicht automatisch
synchronisiert werden.

- Gleichzeitiges Arbeiten von mehreren
Person im Dokument ist nicht moglich.

- Das manuelle Bearbeiten der Daten im

Dokument hat eine hone Fehlerguote.




Kapitel 5

Kampagen-
Auftrage monitoren

In einem Dashboard lassen sich aktuelle Daten deiner
TikTok-Kampagne sammeln und vermitteln einen
detaillierten Uberblick zu laufenden Kooperationen
und Kampagnen. Folgende Fragen solltest du dir beim

Kampagnen-Monitoring stellen:

#1 Wurde das Veroffentlichungsdatum der
geplanten Beitrdge eingehalten?

#2 \Nurden die Inhalte wie im Vertrag vereinbart
veroffentlicht? (Art und Umfang des Contents)

#3 Wie hoch ist das Engagement und die Anzahl der
Interaktionen mit dem Beitrag.

#4 Stimmen die Werte der Reichweite oder der
Engagement-Rate mit den Zielvorgaben Uberein?

#5 Wird das Kaompagnen-Budget eingehalten?

#6 |st eine Optimierung mit den gegebenen Mitteln

moglich?

Auch diese Zahlen und Ergebnisse bereiten Marketers
mit grol3em Aufwand hdufig manuell auf. Dies auf
Dauer und bei umfangreichen und regelmal3igen
Kooperationen und Kampagnen durchzuflUhren, kann
zU einem sehr aufwendigen und wenig effizienten Weg
fUhren. Gerade bei Langzeitkooperationen und Brand-
Ambassador sammeln sich mit der Zeit unzdhlige

Datensatze an.

Abhilfe schaffen hierfUr entwickelte Software-Systeme,

die sich viele der bendtigten Daten einfach aus den

entsprechenden Plattformen ziehen konnen. Manuelles

Eintragen ist somit passeé.

ROIN
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Mehr Uberblick mit
Software

Software erleichtert und beschleunigt die Arbeit im
Influencer Marketing. Informationen zu den Influ-
encer:innen und Kampagnen werden zentral gespei-
chert und kdnnen Ubersichtlich abgerufen werden.
Software eignet sich fur Agenturen und Unternehmen
gleichermaRen - haufig, wenn der Uberblick in den
Excel-Tabellen verloren genht. Das gesamte
Kampagnen-Management kann in einer Software

abgebildet werden. Die Vorteile sina:

#1 Die Software bietet eine visuelle StUtze der
Kampagnen-Prozesse.

#2 Informationen zu den Influencer:innen, ihren
Auftrage und veroffentlichten Postings werden
Ubersichtlich aufgelistet und abgebildet.

#3 Daten, Notizen und Dokumente werden
gespeichert und bleiben dem Unternehmen immer
erhalten.

#4 Mitarpeitende konnen gleichzeitig ohne Daten-
verlust an den Kampagnen arbeiten. Aktuali-

sierungen werden fur alle gleichzeitg Ubernommen.

Dein Influencer Marketing im
IROIN" Kampagnen-Management
automatisiert planen und monitoren.

Mehr erfahren 17

500 €

350 €


https://www.iroin.io/de/features/campaigning

Kapitel 4

Reporting deiner
TikTok Kampagnen

Das Reporting ist eine Stutze zur Kompagnen-Steuerung. Relevante

Informationen werden verarbeitet und fur eine Analyse und Interpretation

in einfacher und verstandlicher

-orm aufbereitet.

Durch das Sammeln

und Auswerten von Kaompagnen-Informationen konnen Erfahrungen

gesammelt und Wissen aufgebaut werden.

IROIN
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Kapitel 5

TikTok
Kampagnen-
Reporting

Wie bereits zu Beginn erwdhnt, gilt es vor Kompagnen-
Start die KPIs zu definieren, anhand derer der Erfolg
einer TikTok-Kampagne gemessen werden soll. Um am
Ende einer Kompagne nicht von den Ergebnissen
Uberrascht zu werden, sollte ein Reporting nicht nur
nach Abschluss einer TikTok-Kampagne erstellt
werden, sondern auch zu definierten Zeitpunkten
wdhrend der Kompagnen-Laufzeit. So ist es moglich,
wahrend der Kampagne Ist- und Soll-Zustande zu
UberprUfen und gegebenenfalls rechtzeitig

Anpassungen vorzunehmen.

Folgende KPI's sind fUr das Ziel Brand Awareness

relevant:

#1 Reichweite/Viralitét

- Anzahl der Video-Aufrufe

- Reichweite eines bestimmten Hashtags

- Anzahl an Plays, wenn ein Brand-Songs in der
Kampagne integriert wurde

- Anzahl an Videos, in denen der Kampagnen-
Hashtag genutzt wiro

- Anzahl an Videos, in denen der Brand-Song

verwendet wird

#2 Engagement
- Anzahl der Likes
- Anzahl der Kommentare

- Anzahl der Shares

IROIN

Wahrend Brand-Awareness vor allem die Reichweite
und das Engagement im Blick hat, stehen fur
Conversion-Kampagnen die Kosten und konkreten
Kaufe im Fokus. Aus diesem Grund sollten die
folgenden KPIs bei der Auswertung und Erfolgs-
messung von Conversion-Kampagnen berucksichtigt

werden:

#1 Kosten
- Gesamtkosten
- Kosten fur den einzelnen Klick (Cost per Click -

CPC)
- Wieviel hat die einzelne Bestellung gekostet (CPO)

#2 Conversions
» Tatsdchliche Kaufe (Conversions- CR)
- Umsatz oder Sell-Through Rate (STR)
- Traffic-Steigerung durch Klicks auf weiterfUhrende

Links oder Downloads

19



IROIN

Fazit

TikTok bietet viele kreative Ansatze, Brand-Awareness und

Conversion-Kampagnen fur eine junge Zielgruppe umzusetzen.

-ntscheidend ist es fruhzeit die Weichen zu stellen, die Uber den

-rfolg einer TikTok-Kampagne bestimmen. Influencer:innen sind

in den TikTok-Kampagnen essenziell, da Unternehmen von ihren

Reichweiten und ihrer Expertise als TikTok-Creator:innen

orofitieren kdnnen.

Wenn es darum geht, Daten von Influencer:innen oder der

TikTok-Kampagnen als Grundlage tur Entscheidungen

beziehungsweise zur Auswertung heranzuziehen, lonnt sich der

-insatz von Software. Influencer Marketing Software unterstitzt
dich vor allem in Kampagnen mit langen Laufzeiten und viele

Influencer:iinnen den Uberblick zu behalten.
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Uber IROIN®

Kunde Kandale Influencer Impressionen Reichweite

Follower Kangle —  NDA  Influencer Facts

Unsere Vision ist es, Influencer Marketing
durch den Einsatz innovativer Technologie
100% transparent und skalierbar zu machen.

IROIN® ist die erste datengetriebene Influencer Verbinde dich Uber Influencer Connect mit deinen
Marketing Suite am europdischen Markt. Sie deckt Influencer:innen und synchronisiere wichtige

den gesamten Workflow im Influencer Marketing ab. Statistiken in Echtzeit. Im Overlaps-Modul berechnest
Smarte Module vereinfachen und beschleunigen den du Follower-Uberschneidungen. Plane, steuere und
Ablauf von der Planung bis zur DurchfUhrung und reporte deine Kampagnen im Campaigning-Modul.
Auswertung. Die IROIN® Influencer Marketing Suite Booste deine Influencer Marketing Kampagne mit
verfugt Uber nachfolgende Module: unseren Influencer Ads.

Mit dem Di -Modul k t du dei
L aem Bascovery-Miodul rannst au deine Vereinbare einen kostenlosen und unverbindlichen

Influencer:innen auf Instagram, TikTok und YouTube |
Termin und lerne uns kennen.

suchen, filtern und analysieren. Im Peortfolio-Modul

werden deine Influencer:innen gebundelt, qualifiziert
Termin vereinbaren
und verwaltet.

+49 (0)361 3494945-0 Hamburg Mailand
hello@iroin.io Holstentwiete 15 Via Genova Thaon di Revel 21
22763 Hamburg 20159 Milano
Erfurt Berlin Paris
Erich-Kastner-Strasse 1 Engeldamm 62-640 56 Rue de Billancourt
99094 Erfurt 10179 Berlin 92100 Boulogne-Billancourt

IROIN


https://www.iroin.io/de/technologie-demo
mailto:hello@iroin.io

